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Im neuen Jahrtausend erobert die Einfachheit der Kommunika-
tion den Markt - Unified Communications ist der Schltissel dazu.

eit den Anfingen der
Technisierung wird uns
immer wieder verspro-
chen, dass durch die
Nutzung von diesem
Produkt oder jenem Ge-
riat das Leben viel an-
genehmer und einfacher wird. In der
Kommunikation ist das genauso, und
gleichzeitig passiert hier im Moment
eine noch recht stille Revolution. Bis-
her stellten die gesamten technischen
Geratschaften zur Kommunikation wie
Telefon, Fax oder Bildtelefon immer ei-
ne mafdgebliche Innovation dar - wa-
ren jedoch in ihrer Bedienbarkeit oft-
mals verbesserungswiirdig. Dadurch,
dass die breite Kauferschicht zuneh-
mend keine Gerdte mehr mit einer um-
stindlichen und aufwindigen Bedie-
nung und Erklarung akzeptiert, setzt
sich das Einfache durch. Wir erleben
diese Einfachheit beispielsweise im Be-
reich der Mobiltelefone, aber auch in
anderen Segmenten ist sie sichtbar.
Blicken wir also auf die Kommuni-
kation der Zukunft, so sehen wir das
Internet, welches mittlerweile immer
mehr die Basis vieler Innovationen
darstellt. Mit dessen Einfiihrung und
seit dem Beginn der E-Mail-Kommu-
nikation vor iiber 20 Jahren, findet die
Informationsverteilung immer neue

Die stille
<ommunikation

,Das Treffen
in virtuellen
Raumen
und das
Arbeiten in
verteilten
Teams

tragt ein
riesiges Ver-
anderungs-
potential

in sich.”

Detlev Artelt,
Herausgeber der
Fachbuchreihe voice
compass

Wege und beschleunigt sich drastisch.
Chat, Video und weitere Kanile fanden
ihre Nischen und Anwender. Gleich-
zeitig zog, nicht zuletzt durch die In-
itiative unserer Kanzlerin, bald eine
DSL-Leitung in nahezu jedes Haus in
Deutschland ein. Das Fundament ist
somit vorhanden, doch die Entwick-
lung geht weiter. Bisher bietet jede
Form der digitalen Kommunikation ei-
ne eigene und individuelle Benutzer-
oberfliche und der bedauernswerte,
kommunikationswillige Nutzer wird
von Fenstern und Anwendungen auf
seinem PC geradezu erschlagen. Eine
Vereinheitlichung all dieser Funktio-
nen ist dringend notwendig und wird
bereits von einigen Unternehmen in
die Tat umgesetzt.

Das Zauberwort heif3t Unified Com-
munications (UC) und steht fiir die Ver-
einheitlichung der Kommunikation in
Schrift, Ton und Bild. Mit nur einer ein-
zigen Software auf einem PC oder ei-
nem Mobiltelefon lassen sich damit al-
le unterschiedlichen Wege der Kommu-
nikation beschreiten. Diese Software
zeigt zudem an, welcher Geschiftskol-
lege oder Ansprechpartner aktuell ver-
fligbar ist und wie er per Sprache, Bild
oder Text erreichbar ist. Das spart viel
Zeit, macht viele Anrufbeantworter
tiberfliissig und beschleunigt die zwi-

Sevolution der

schenmenschliche Kommunikation
um ein Vielfaches.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die
freie Wahl des Arbeitsplatzes. Denn
tiberall dort, wo es Internet gibt, ist
man mit UC erreichbar und kann reden,
schreiben oder sich per Video mit einem
Team in einer Konferenz austauschen.
Dies ermoglicht eine vollig neue Art des
Arbeitens und des Lebens, denn durch
diese Freiheit werden vielleicht die all-
morgendlichen Staus geringer, die Au-
tobahnen leerer und die Umwelt griiner.
Das Treffen in virtuellen Rdumen und
das Arbeiten in verteilten Teams tragt
ein riesiges Veranderungspotential in
sich.So wird das Leben und Arbeiten en-
ger miteinander verzahnt und die scho-
nen Orte dieser Welt werden zu poten-
ziellen Arbeitsplétzen.Solche modernen
Kommunikationsformen werden be-
reits seit langem von Managern genutzt,
die via Telepresence ihr weltweites
Team koordinieren. Diese und weitere
Vorteile werden aber mittlerweile auch
im Privatleben genutzt, um Entfernun-
gen zu liberbriicken und beispielsweise
mit den Verwandten am anderen Ende
der Welt per Webkonferenz zu sprechen.

So erobert die Einfachheit der Kom-
munikation nicht nur das Geschéftle-
ben, sondern sogar private Haushalte -
UCist der Schliissel dazu.

Dr. Ralf Nikolai
Geschéaftsflhrer der
» Lindenbaum GmbH
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Mermischen Sie alte mit
neuen Kommunikations-
formen und werden Sie
schneller erfolgreich in
Schrift, Bild und Ton.”
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